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AGENTE DE SERVICE DESK
COM ALEMAO (M /F /D)

Vocé é apaixonado por Tecnologia e gostaria de trabalhar com as mais recentes?

Vocé gosta de fazer parte de uma equipe agil e de assumir responsabilidades?
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Suas expectativas

Criacao de tickets e qualificagdo das chamadas e e-mails recebidos.

Resolver o maximo possivel as requisicdes de 1° nivel por voz, e-mail ou chat,
€ caso nao seja viavel resolver, encaminhar para area especifica responsavel.

Vocé devera analisar, diagnosticar e resolver usando os procedimentos e
processos internos. Seguindo as orientagdes em nosso banco de dados de
problemas ja conhecidos.

Gerenciar todas as interagdes com usuarios e registrar o devido local, sempre
buscando resolver no menor tempo possivel e com a maxima qualidade.
Garantindo assim o maior tempo produtivo ao cliente final

Seus pontos fortes

Curso de Graduagao concluido, treinamento comparavel ou certificacao Microsoft.
Ter conhecimento em Sistemas Operacionais Microsoft, Office Suite.
Ter nogdes sobre o sistema de backup, cloud, firewall, redes, impressoras e ITIL

Diferencial de ter conhecimento em administracdo e suporte remotos de
computadores.

Habilidade em analisar e resolver problemas com proatividade e assertividade.
Exceléncia na comunicagao com o cliente.
Necessaria habilidade em aleméao e inglés (avangados)

Nossa proposta

Cultura corporativa extraordinaria e membro integral da equipe - aqui vocé esta
"no meio de tudo em vez de apenas participar" (incentivo as decisdes
independentes, eventos de equipe, "canal aberto para as préprias ideias", ...)

Oportunidade para trabalhar em diversas areas do cliente.

Ambiente de trabalho atraente e social (banco de horas, home office como
opcéo, bebidas, frutas, ...) em uma empresa em crescimento.

O cliente na Alemanha

Empresa de servicos em tecnologia e
parceiro na transformacao digital de
empresas de médio porte, tornou-se
uma empresa globalmente conhecida
com mais de 500 colaboradores e
presente em mais de 10 paises.

Cultura corporativa EB-ISCO

Um espirito especial, apreciacdo e
comunicagao com igualdade moldam
as nossas agdes - todas as vozes sao
ouvidas. Faga parte da EB-ISCO!

Localizagéo
9 Blumenau ou
home office

Escopo
: \': QLT, tempo
integral

Esperamos sua inscri¢ao.
Encaminhe seu curriculo para
rh@eb-isco.com

Ficaremos felizes em responder
suas perguntas com antecedéncia -
também via telefone/WhatsApp
(047) 99110-0309

Contato

EB-ISCO do Brasil
www.eb-isco.com/pt/trabalhe-
conoscpo.html
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